УТВЕРЖДАЮ

Глава городского округа Богданович
Мартьянов П.А.
______________________
(подпись)

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг 

Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр современной культурной среды городского округа Богданович»
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Отсутствие  дистанционных способов обратной связи с получателями услуг
	Размещение на сайте центральной библиотечной системы раздела с формой электронного обращения граждан
	25.12.2020
	Клименко Наталья Николаевна, программист Центральной районной библиотеки
	
	

	Неактуальность размещенной информации на сайте библиотечной системы
	Размещение актуальной информации в соответствии с требованиями законодательства
	01.06.2020
	Клименко Наталья Николаевна, программист Центральной районной библиотеки
	
	

	Дефицит площадей для размещения настенных информационных стендов
	Приобретение мобильных информационных стендов.


	25.12.2020

	Бормотова Наталья Юрьевна,
заведующий отделом музейной и экскурсионнойдеятельности 
	
	

	Неактуальность размещенной информации на сайте культурно-досугового отдела
	Размещение на официальном сайте организации и информационных стендах внутри

организации, обновление информации по мере ее изменения, размещение интересных статей, отчетов и фотографий о мероприятиях.
	25.12.2020
	Чернозипунникова Елена Витальевна,

заведующий культурно-досуговым отделом
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточный уровень комфортности условий для предоставления услуг
	Приобретение кулеров с питьевой водой.
Приобретение банкеток для посетителей.
	25.12.2020


	Бормотова Наталья Юрьевна,

заведующий отделом музейной и экскурсионной деятельности 
	
	

	Недостаточный уровень комфортности условий для предоставления услуг
	Приобретение кулеров с питьевой водой в ДиКЦ, а также в сельских ДК;

приобретение новых удобных кресел;

- проведение

текущих ремонтов, приобретение необходимой мебели (столы, стулья, стеллажи,

банкетки, зеркала и т.д.), 

- приобретение соответствующей технической аппаратуры.
	29.12.2020


	Чернозипунникова Елена Витальевна,

заведующий культурно-досуговым отделом
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие информации на сайте учреждения
	Размещение информации о доступности услуг для инвалидов
	25.12.2020
	Клименко Наталья Николаевна, программист Центральной районной библиотеки
	
	

	Отсутствие информации, выполненной рельефно-

точечным шрифтом Брайля, на информационных стендах
	Организация работы по дублированию надписей, знаков и иной

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля на часть музейных экспонатов.
	25.12.2020
	Бормотова Наталья Юрьевна,

заведующий отделом музейной и экскурсионной деятельности
	
	

	Отсутствие информации, выполненной рельефно-

точечным шрифтом Брайля, на информационных стендах
	Создание дублирования надписей, знаков и иной

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля на информационных стендах, табличках
Создать версию сайта МАУК «ЦСКС» для слабовидящих
	29.12.2020
	Чернозипунникова Елена Витальевна,

заведующий культурно-досуговым отделом
	
	

	Недоступность услуг для инвалидов
	Развитие услуги сопровождения инвалидов при получении библиотечного обслуживания
	25.12.2020
	Валова Татьяна Владимировна, директор Централизованной библиотечной системы
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Недостаточный уровень профессиональной квалификации специалистов
	Содействие непрерывному образованию и повышению квалификации библиотечных работников
	10.12.2020
	Носкова Алена Игоревна, заведующая отделом методической и библиографической работы
	
	

	Недостаточный уровень профессиональной квалификации специалистов
	Планирование мероприятий по

повышению квалификации специалистов музеев, проведение обучающих семинаров,

курсов, тренингов и т.д.
	25.12.2020
	Бормотова Наталья Юрьевна,

заведующий отделом музейной и экскурсионной деятельности
	
	

	Недостаточный уровень профессиональной квалификации специалистов
	Повышение квалификации специалистов КДУ, проведение обучающих семинаров,

курсов, тренингов и т.д.
	29.12.2020
	Чернозипунникова Елена Витальевна,

заведующий культурно-досуговым отделом
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Отсутствие информирования населения о новой литературе
	Размещение на сайте информации о новой литературе, поступающей в фонд библиотечной системы
	25.12.2020
	Федорова Валентина Евгеньевна, заведующая отделом комплектования и обработки литературы
	
	


